Protokél z kontroli przeprowadzonej w Dziale Po$rednictwa i Poradnictwa
Zawodowego za okres I pélrocza 2010r.

Data kontroli: 01.01.2010r. — 30.06.2010r.
Osoba kontrolujgca: Ewa Andziulewicz

Przeprowadzone czynnoSci (zakres kontroli):

Kontrolg objeto nastgpujgce zakresy dzialan pracownikéw Dzialu:

- postgpowanie przy podejmowaniu kontaktu z nowym pracodawca —
efektywnosc¢ dzialan,

- sposoOb prowadzenia i efektywnos$¢ zajeé grupowych podwyzszajacych poziom wiedzy
0s0b bezrobotnych i poszukijacych pracy na temat niezb¢dnych dokumentow
aplikacyjnych, przygotowania si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej, metod poszukiwania
pracy — w ramach udzielanych informacji zawodowych,

- sposob prowadzenia i efektywno$¢ szkolen z zakresu aktywnego poszukiwania pracy.

I. Postgpowanie przy podejmowaniu kontaktu z nowym pracodawcg —
efektywnos¢ dzialan.

Kontroli procesu podejmowania kontaktu z nowym pracodawcy i jego efektywnosci
dokonano na podstawie bezpo$redniej obserwacji dziatan posrednikow pracy, wpiséw w
elektronicznej bazie danych (w rejestrze pracodawcow) oraz dokumentacji pozyskanych ofert
pracy.

Osoby udzielajgce wyjasnien: - posrednik pracy — Marta Gostawska, posrednik pracy-
stazysta — Milena Piotrowicz-Miksa, posrednik pracy-stazysta — Magda Urban.

Wynik kontroli:

W okresie I potrocza 2010r. posrednicy pracy skontaktowali si¢ z 2.626 pracodawcami wsrod
ktorych 837 weczesniej nie wspolpracowato z tut. Urzedem. Byly to niemal wylacznie
kontakty telefoniczne i mailem. W analizowanym okresie odbyto 56 wizyt u pracodawcow w
celu upowszechniania informacji o ustugach $wiadczonych przez Urzad oraz w celu
pozyskania ofert pracy. Caly proces nawigzania kontaktu z pracodawcami i pozZniejsza
wspoltpraca przebiegata zgodnie z obowigzujacymi standardami. W wyniku podjetych dziatan
posrednicy pozyskali 206 stanowisk pracy do realizacji przez Urzad oraz ok. 2.500
zaprezentowanych przez pracodawcow, ktorzy przyjeli zaproszenie i wzigli udzial w Targach
Pracy 19 maja 2010r..

Zalecenia dla poSrednikéw pracy nawigzujgcych i utrzymujgcych kontakty z
pracodawcami.

7 uwagi na trudng sytuacj¢ na rynku pracy, skutkujacg znacznym wzrostem, w stosunku
do ostatnich kilku lat, liczby oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy - zaleca sie
wzmozenie dziatan majacych na celu pozyskanie jak najwigkszej liczby ofert pracy. Ponadto
wazne jest takze kreowanie pozytywnego wizeruku Urzedu poprzez rozpowszechnianie
informacji o sSwiadczonych ustugach wsréd pracodawcow lokalnego rynku pracy.



II. Sposéb prowadzenia i efektywno$é zaje¢ grupowych — w ramach udzielanych
informacji zawodowych.

Kontroli udzielania informacji zawodowych grupie bezrobotnych lub poszukujacych

pracy oraz efektywnosci tych dzialan dokonano poprzez obserwacje zaje¢ prowadzonych
przez doradcow zawodowych oraz weryfikacj¢ dokumentacji i sprawozdan po
przeprowadzonych zajeciach.
Osoby udzielajgce wyjasnien: - doradca zawodowy I stopnia - Alicja Kolatka, doradca
zawodowy I stopnia — Anna Domiszewska, doradca zawodowy — Karolina Komorowska,
doradca zawodowy — Karolina Czaja, Doradca zawodowy — Malgorzata Chelmecka, doradca
zawodowy - Ewa Zalewska.

W ciagu I potrocza 2010r. doradey przeprowadzili 11 edycji spotkan informacyjnych. Udzial
w zajeciach wzigly lgcznie 103 osoby. Przeprowadzono je zgodnie z obowigzujacymi
standardami ustug rynku pracy w oparciu o wieloletnie doswiadczenie i znajomos$¢ lokalnego
rynku pracy doradcéw zawodowych. Osoby uczestniczace uzyskaly wiedz¢ na temat
przygotowania dokumentéw aplikacyjnych niezbednych w procesie poszukiwania pracy,
rynku pracy, wymagan pracodawcow, poznaly zasady rekrutacji i selekcji pracownikéw
stosowanych przez pracodawcéw, zostaly przygotowane do spotkania z pracodawca, . Mialy
takze mozliwo$¢ dokonania analizy swoich mocnych i stabych stron, przeanalizowania
problemu zawodowego oraz podjgcia proby jego rozwigzania. Dzigki stworzonej na
zajeciach atmosferze otwartosci, zrozumienia i wzajemnego szacunku uczestnicy mogli czué
si¢ swobodnie, bez skrgpowania aktywnie uczestniczy¢ w zajgciach.

Zalecenia dla doradcéw zawodowych realizujgcych porade grupows.

W zwigzku z precyzyjnie okreslonym zakresem tematycznym ustugi udzielania
informacji zawodowych osobom indywidualnym badZz grupom o0s6b bezrobotnych lub
poszukujacych pracy — okreslonym przepisami prawa, zaleca si¢ rozszerzenie zakresu
tematycznego ww. zajeC. Udzielanie informacji zawodowych zwigzane jest =z
przekazywaniem danych o zawodach, rynku pracy, mozliwosci szkolenia i ksztalcenia -
podczas indywidualnych lub grupowych spotkan informacyjnych.

III.  Sposéb prowadzenia i efektywnos¢ szkolen z zakresu umiejetnos$ci aktywnego
poszukiwania pracy.

Kontroli prowadzenia i efektywnos$ci szkolen z zakresu umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy dokonano poprzez obserwacj¢ zaje¢ prowadzonych przez lideréw klubu
pracy oraz weryfikacj¢ dokumentacji i sprawozdan po przeprowadzonych zajeciach.

Osoby udzielajgce wyjasnien: - lider klubu pracy — Halina Pigtek, lider klubu pracy —
Jolanta Matuszewska, lider klubu pracy — Barbara Lerch.

Kontrolg obj¢to szkolenia z zakresu umiejgtnosci aktywnego poszukiwania pracy,
ktore odbyly sie w okresie od stycznia do czerwca 2010r. W tym czasie liderzy klubu pracy
przeprowadzili 5 szkolen. Zapisano 65 osob, z ktérych szkolenie ukonczylo 45. Zajecia
przeprowadzono zgodnie ze standardami pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, z
dbalodcia o wysoki poziom, atrakcyjnos¢ prowadzonych zajec i dobra atmosfer¢ sprzyjajaca
swobodnej wymianie pogladéw, nabywaniu nowej wiedzy, znajdywaniu rozwigzan



probleméw zwigzanych z bezrobociem. Uzyskany dzigkw zajgciom poziom motywacji
uczestnikow do zmiany swojej sytuacji byl na tyle wysoki, iz niektoérzy z nich niemal
bezposdrednio po zakonczeniu szkolenia zdecydowali si¢ na podjecie okreslonych szkolen
zawodowych podwyzszajacych ich kwalifikacje ( 11 os6b), odbycie stazu u pracodawcy (2
osoby) lub w bardzo krétkim czasie podjeli pracg (4 osoby).

Zalecenia dla lideréw klubu pracy:

W zwiazku z coraz wigkszg liczba 0séb bezrobotnych wymagajacych wsparcia w postaci
szkolen z zakresu umiej¢tnosci aktywnego poszukiwania pracy zaleca si¢ dotozenie wszelkich
staran, aby w organizowanych zaj¢ciach brata kazdorazowo maksymalna, dopuszczalna liczba
uczestnikow.
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