Protokét z kontroli wewnetrzne;j

przeprowadzonej zgodnie z planem na rok 2021 r.

Data przeprowadzenia kontroli: okres od stycznia do czerwca 2021 r.

Dzial/ stanewiske™ kontrolowane: Dziat Posrednictwa Pracy i Poradnictwa
Zawodowego

Okres objety kontrola: pierwsze pétroczne 2021 r.

Przedmiot i zakres kontroli: Indywidualna obstuga klientéw PUP przy stanowiskach
doradcéw klienta indywidualnego.

Opis przebiegu kontroli:

Kontroli dokonano na podstawie obserwacji pracy posrednikéw pracy podczas

indywidualnej obstugi klientow PUP w okresie od stycznia do czerwca 2021 r.
Osoby udzielajace wyjasnien:

Natalia Gotebiewska — posrednik pracy

Agata Wodkiewicz — posrednik pracy

Monika Szablewska — posrednik pracy

Blanka Kutakowska-Motylska — posrednik pracy

Matgorzata Gérska — posrednik pracy

Monika Miecznikowska — posrednik pracy
Wynik kontroli:

Przedmiotem kontroli byt sposéb obstugi klientow PUP przez posrednikow pracy

podczas indywidualnych spotkan/kontaktéw zdalnych. W zwigzku z utrzymujgcym sie

stanem epidemii konieczne byto dostosowanie organizacji pracy posrednikéw do
panujgcych warunkow. Klienci, na bezposrednig wizyte w urzedzie, byli umawiani lub
wzywani tylko w koniecznych i uzasadnionych przypadkach (brak mozliwosci
skontaktowania sie zdalnie w celu przedstawienia ofert pracy, potwierdzenia
gotowosci do podjecia pracy lub stworzenia albo monitorowania realizacji
indywidualnego planu dziatania, a takze dopetnienie formalnosci z zwigzku ze

skierowaniem do pracy lub skierowaniem do udziatu w projekcie).




VI.

Do kontaktu z wiekszoscig klientéw posrednicy pracy wykorzystywali narzedzia
zdalne: telefon, e-mail, powiadomienie sms. Powiadomienia e-mail i sms dotyczyty
gtéwnie poinformowania o aktualnych ofertach pracy oraz o terminie kolejnego
kontaktu z pracownikiem urzedu. Rozmowy telefoniczne dotyczyty spraw zwigzanych
z poszukiwaniem pracy, planami zawodowymi klientéw, ewentualnie z trudnosciami
w znalezieniu zatrudnienia. Posrednicy analizowali sytuacje i potrzeby kazdego z
klientéw i na tej podstawie udzielali kompleksowych informacji na temat dostepnych
form pomocy, aktualnych ofert pracy i sposobéw poszukiwania pracy oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa. Ustalali i monitorowali takze realizacje

indywidualnych planéw dziatania.

Wiekszos¢ spotkan przebiegata w spokojnej atmosferze. W sytuacjach, kiedy klient
byt zdenerwowany, posrednicy pracy prowadzili rozmowe w sposob opanowany i
empatyczny, pokazujac klientowi, ze rozumiejg jego sytuacje. Takie zachowanie

posérednika pozwala na nawiazanie dialogu i rozwigzanie sytuacji problemowe;j.

Posrednicy kontakt lub wizyte odnotowywali w systemie informatycznym Syriusz,
sporzadzajgc krotkg notatke z przebiegu rozmowy. Notatki zawieraty informacje na
temat oczekiwan klienta, jego aktywnosci w poszukiwaniu pracy, przedstawionych
mu ofert pracy i innych propozycji pomocy oraz informacje o kolejnym terminie

spotkania lub kontaktu zdalnego.
Uwagi/ zalecenia pokontrolne:

Zdalna obstuga klientéw ogranicza mozliwo$¢ weryfikowania gotowosci do podjecia
pracy oséb bezrobotnych (np. brak mozliwo$ci wydania skierowania do pracy). Wraz
z poczatkiem drugiego potrocza 2021 r. tut. Urzad stopniowo powraca do obstugi
stacjonarnej (w rezimie sanitarnym). W zwigzku z powyzszym zaleca si¢
zintensyfikowanie dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej klientow - zapraszanie
na spotkania osobiste do Urzedu w celu przedstawienia ofert pracy i wydania
skierowania do pracy lub innej formy pomocy oraz zweryfikowania aktywnosci w
poszukiwaniu zatrudnienia. Szczego6lnym wsparciem doradcy klienta powinny zostac¢

bjete osoby dtugotrwale bezrobotne.
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Agniesaka Majewska
Gdynia, 08.09.2021 r.
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