Protokot z kontroli wewnetrzne;j
przeprowadzonej zgodnie z planem na rok 2022 r.

Data przeprowadzenia kontroli: okres od lipca do grudnia 2022 r.

Dzial/ stanewiske™ kontrolowane: Dziat Posrednictwa Pracy i Poradnictwa
Zawodowego

Okres objety kontrolg: drugie pétroczne 2022 r.

Przedmiot i zakres kontroli: Indywidualna obstuga klientow PUP przy stanowiskach
doradcow klienta indywidualnego.

Opis przebiegu kontroli:

Kontroli dokonano na podstawie obserwaciji pracy posrednikdéw pracy podczas

indywidualnej obstugi klientow PUP w okresie od lipca do grudnia 2022 r.
Osoby udzielajgce wyjasnien:

e Agnieszka Kulesza
e Beata Huszcza

e Monika Koszatka

e Joanna Sliwinska
e Matgorzata Gorska

e Monika Szablewska

Wynik kontroli:

Przedmiotem kontroli byt sposob obstugi klientéw PUP przez posrednikow pracy
podczas indywidualnych spotkan. Rozmowy odbywaty sie na samodzielnych,
odizolowanych od siebie stanowiskach. Posrednicy pracy prowadzili rozmowe w taki
sposob, aby zapewnic dyskrecje oraz poczucie bezpieczenstwa klientowi.
Rozmowy doradcze dotyczyty spraw zwigzanych z poszukiwaniem pracy,
oczekiwaniami klientéw, ewentualnie z trudnosciami w znalezieniu zatrudnienia.
Posrednicy udzielali kompleksowych informacji na temat obowigzujgcych przepisow
prawa, dostepnych form pomocy, aktualnych ofert pracy i sposobdéw poszukiwania
pracy — w zaleznosci od potrzeb danego klienta.

Wiekszos¢ spotkan przebiegata w spokojnej atmosferze. Wptywa na to profesjonalne
podejscie posrednikéw do obstugi klienta, a takze fakt, ze osoby sg umawiane do

poszczegolnych pracownikow na konkretne godziny. W sytuacjach, kiedy klient byt
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zdenerwowany, posrednicy pracy prowadzili rozmowe w sposob opanowany,
pokazujgc klientowi, ze rozumiejg jego sytuacje. Takie zachowanie posrednika
pozwala na rozwigzanie sytuacji problemowej.

Posrednicy kazdg wizyte odnotowywali w systemie informatycznym Syriusz,
sporzgdzajgc krotkg notatke z przebiegu rozmowy. Notatki zawieraty informacje na
temat aktywnosci klienta w poszukiwaniu pracy, przedstawionych mu ofert pracy oraz
innych propozycji pomocy (na przyktad: spotkanie z doradcg zawodowym, udziat w
gietdzie pracy lub targach pracy, propozycje stazu lub szkolenia), w wiekszosci
przypadkow zawieraty nawigzania do ustalen z poprzednich wizyt. Posrednicy
ustalali i monitorowali realizacje indywidualnych planow dziatania, a takze ustalali

termin kolejnej wizyty w urzedzie.

Uwagi/ zalecenia pokontrolne:

Zaleca sie zintensyfikowanie dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej klientow,
poprzez wydawanie skierowan do pracy osobom bezrobotnym lub tez kierowanie na
inne aktywne formy wparcia, poniewaz takie dziatania skutecznie weryfikujg
gotowos¢ do podjecia zatrudnienia. Szczegdlnym wsparciem doradcy klienta
powinny zostac objete osoby dtugotrwale bezrobotne lub zagrozone dtugotrwatym

bezrobociem.

Gdynia, 20.01.2023 r.

miejsce i data sporzadzenia protokotu podpis przeprowadzajacego kontrolg

Zapoznatem/tam sie z treScig protokotu

podpis pracownika kontrolowanego

Przyjetam do wiadomosci

data i podpis Dyrektora

* niepotrzebne skresli¢



